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Abstract: Seit einigen Jahren unterliegt das Internet einem Wandel zum Massenmedium. Im Zuge dieser
Entwicklung wurden Web Applikationen geschaffen, die sowohl Kommunikation als auch Kollaboration der
Menschen unterstützen. Diese Kategorie von Anwendungen werden gemeinhin als „Social Software"
bezeichnet. Unter Enterprise 2.0 wird die Adaption von „Social Software" in ein geschäftliches Umfeld
verstanden.

Diese Arbeit beschäftigt sich mit der Frage, wie erstrebenswert es für ein Unternehmen ist den Wandel hin
zum „Enterprise 2.0“ zu vollziehen. Dabei wird ebenso auf die Schwierigkeiten, als auch auf die dauerhaften
Vorteile eingegangen. Um den praktischen Nutzen dieser Arbeit zu validieren, werden einige Beispiele aus
Unternehmen genannt, die aktuell „Social Software“ einsetzen und damit sich und ihre
Produkte/Dienstleistungen verbessern. Es wurden bewusst Unternehmen gewählt, die in ganz
unterschiedlichen Branchen tätig sind, um den universellen Charakter einer „Enterprise 2.0“ Kultur
herauszustellen. Zur einfacheren Beurteilung der Problematik wurde eine gründliche SWOT-Analyse
durchgeführt, die schnell einen Überblick über die Thematik ermöglicht.

Da sich dieser Prozess häufig auch auf die Organisationsstrukturen von Unternehmen auswirkt, ist er schwer
oder gar nicht reversibel. Aus diesem Grunde ist ein wesentlicher Teil dieser Arbeit eine kritische Reflexion
über das Thema „Enterprise 2.0“ und der Versuch eine Prognose über zukünftige Entwicklungen abzugeben.
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From reader reviews:

Margaret Wynkoop:

The book Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German Edition) can give more knowledge
and also the precise product information about everything you want. Why must we leave the great thing like
a book Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German Edition)? Some of you have a
different opinion about publication. But one aim in which book can give many details for us. It is absolutely
proper. Right now, try to closer along with your book. Knowledge or details that you take for that, you can
give for each other; you may share all of these. Book Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen
(German Edition) has simple shape but you know: it has great and massive function for you. You can search
the enormous world by available and read a book. So it is very wonderful.

Jeremy Gable:

Often the book Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German Edition) has a lot details on it.
So when you read this book you can get a lot of advantage. The book was authored by the very famous
author. The writer makes some research previous to write this book. This specific book very easy to read you
can get the point easily after reading this article book.

Mark Mata:

The book untitled Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German Edition) contain a lot of
information on that. The writer explains your ex idea with easy technique. The language is very easy to
understand all the people, so do not really worry, you can easy to read it. The book was authored by famous
author. The author gives you in the new period of literary works. You can actually read this book because
you can read more your smart phone, or program, so you can read the book inside anywhere and anytime. In
a situation you wish to purchase the e-book, you can wide open their official web-site in addition to order it.
Have a nice go through.

Debra Brunette:

Some individuals said that they feel fed up when they reading a guide. They are directly felt the idea when
they get a half areas of the book. You can choose typically the book Das Enterprise 2.0 - Social Software in
Unternehmen (German Edition) to make your reading is interesting. Your own skill of reading skill is
developing when you such as reading. Try to choose easy book to make you enjoy to study it and mingle the
sensation about book and looking at especially. It is to be initially opinion for you to like to available a book
and read it. Beside that the book Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German Edition) can
to be your friend when you're experience alone and confuse in doing what must you're doing of these time.
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