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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation,
CRM, Marktforschung, Social Media, , Sprache: Deutsch, Abstract: Der ökonomische Erfolg steht am Ende
einer Kette, die mit der Orientierung an den Wünschen der Kunden beginnt. Hierauf haben sich alle Bereiche
eines Unternehmens auszurichten. Alle Bereiche, d.h. Marketing, Vertrieb, Forschung, Entwicklung,
Fertigung usw. müssen auf die sich ändernden Kundenwünsche rasch und flexibel reagieren. Nur wenn
Kundenwünschen mit hervorragender Leistungsqualität begegnet wird, kann Zufriedenheit entstehen. Sie ist
wiederum die Voraussetzung dafür, dass Kunden wiederkommen, Leistungen und Produkte dauerhaft
nachfragen, Cross-Selling betreiben und ihrem Anbieter loyal gegenüber sind.

In dieser Arbeit geht es darum, die ökonomische Seite der Kundenzufriedenheit zu betrachten und was sie
für ein Unternehmen und dessen wirtschaftlichen Erfolg bedeutet. Die Abschnitte 2 bis 6 bilden hierbei die
theoretische Basis für eine Kundenzufriedenheitsmessung. Hier wird dargestellt wie Kundenzufriedenheit
zum wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens beitragen kann und welche Bedeutung sie hat. Des
Weiteren werden die Notwendigkeit einer Kundenzufriedenheitsmessung und die Ziele, die damit verfolgt
werden, herausgestellt.

Anschließend werden in Abschnitt 7 die verschiedenen Methoden der Kundenzufriedenheitsmessung
erläutert, zwischen denen ein Anbieter wählen kann. Je nachdem welches Ziel ein Anbieter mit der Messung
erreichen will, was für Ergebnisse (qualitative oder quantitative) er haben möchte und wieviel Zeitaufwand
und Geld er dafür einplanen kann, entscheidet er sich dann für das passende Verfahren.
Nach den Verfahren zur Messung der Kundenzufriedenheit folgen in Abschnitt 8 die Vorgehensweise,
Phasen bei der Planung, Durchführung und Auswertung einer Kundenzufriedenheitsmessung.

Anschließend werden die möglichen Befragungsarten (Abschnitt 9) und Frageformen (Abschnitt 10),
zwischen denen der Anbieter wählen kann, erläutert. Auch eine Kombination derer ist möglich. Den Schluss
dieser Arbeit bilden dann die Grenzen der Kundenzufriedenheit (Abschnitt 11).
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From reader reviews:

Robert Miller:

Have you spare time to get a day? What do you do when you have more or little spare time? Yep, you can
choose the suitable activity regarding spend your time. Any person spent their particular spare time to take a
wander, shopping, or went to often the Mall. How about open or even read a book entitled
Kundenzufriedenheit messen und steuern. Notwendigkeit, Ziele, Methoden (German Edition)? Maybe it is to
get best activity for you. You know beside you can spend your time together with your favorite's book, you
can cleverer than before. Do you agree with it is opinion or you have some other opinion?

Angelita Estes:

Reading a e-book can be one of a lot of exercise that everyone in the world likes. Do you like reading book
therefore. There are a lot of reasons why people fantastic. First reading a guide will give you a lot of new
info. When you read a guide you will get new information since book is one of many ways to share the
information or their idea. Second, looking at a book will make you more imaginative. When you reading a
book especially tale fantasy book the author will bring that you imagine the story how the personas do it
anything. Third, it is possible to share your knowledge to other folks. When you read this
Kundenzufriedenheit messen und steuern. Notwendigkeit, Ziele, Methoden (German Edition), you may tells
your family, friends and also soon about yours guide. Your knowledge can inspire the mediocre, make them
reading a book.

Matthew Dealba:

People live in this new morning of lifestyle always try and and must have the spare time or they will get
large amount of stress from both everyday life and work. So , once we ask do people have spare time, we
will say absolutely without a doubt. People is human not a robot. Then we request again, what kind of
activity do you possess when the spare time coming to a person of course your answer will certainly
unlimited right. Then do you ever try this one, reading textbooks. It can be your alternative throughout
spending your spare time, the actual book you have read is actually Kundenzufriedenheit messen und
steuern. Notwendigkeit, Ziele, Methoden (German Edition).

Paulette Preston:

The book untitled Kundenzufriedenheit messen und steuern. Notwendigkeit, Ziele, Methoden (German
Edition) contain a lot of information on the item. The writer explains your girlfriend idea with easy means.
The language is very easy to understand all the people, so do not necessarily worry, you can easy to read it.
The book was authored by famous author. The author provides you in the new period of time of literary
works. It is possible to read this book because you can continue reading your smart phone, or model, so you
can read the book within anywhere and anytime. In a situation you wish to purchase the e-book, you can start
their official web-site and order it. Have a nice read.
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