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Este livro é uma importante ajuda para as organizações profissionalizarem seus métodos de trabalho,
aumentarem o índice de sucesso de seus projetos, melhorarem a previsibilidade de seus resultados,
potencializarem a eficiência de suas equipes e reduzirem seus custos de operação. Todas essas iniciativas, e
outras, dependem do autoconhecimento organizacional, o que é possível principalmente pela modelagem
dos processos de trabalho de uma organização. O livro apresenta os conceitos fundamentais de modelagem
de processos, e para isso apresenta a linguagem mais amplamente utilizada para esse fim, a notação
BPMN (Business Process Model and Notation). E faz isso de maneira simples e progressiva, apresentando
esses conceitos de modelagem e notação com a ajuda de dezenas de exemplos práticos. Isso torna o livro
muito útil tanto para quem está começando agora com a modelagem de processos quanto para quem já tem
alguma experiência nessa área. Esta nova edição aprofunda-se ainda mais na notação BPMN, apresentando
conceitos mais avançados, sempre através de exemplos de modelagem. Seja qual for o objetivo -
implementar a melhoria contínua, fazer reengenharia de processos, construir ou comprar sistemas de
informação que atendam às necessidades da organização, aplicar os conceitos de qualidade total, buscar
certificações na área de qualidade, fornecer consultoria em processos, entre muitos outros - este livro foi
feito para você!
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From reader reviews:

Jorge Eaton:

As people who live in the particular modest era should be update about what going on or data even
knowledge to make these individuals keep up with the era that is certainly always change and progress.
Some of you maybe can update themselves by studying books. It is a good choice to suit your needs but the
problems coming to an individual is you don't know what one you should start with. This Modelagem de
Processos com BPMN (2ª edição) (Portuguese Edition) is our recommendation to make you keep up with the
world. Why, because book serves what you want and wish in this era.

Kevin Lewis:

Do you one among people who can't read pleasant if the sentence chained inside straightway, hold on guys
this specific aren't like that. This Modelagem de Processos com BPMN (2ª edição) (Portuguese Edition)
book is readable by means of you who hate those perfect word style. You will find the information here are
arrange for enjoyable reading through experience without leaving actually decrease the knowledge that want
to offer to you. The writer connected with Modelagem de Processos com BPMN (2ª edição) (Portuguese
Edition) content conveys objective easily to understand by lots of people. The printed and e-book are not
different in the content but it just different such as it. So , do you continue to thinking Modelagem de
Processos com BPMN (2ª edição) (Portuguese Edition) is not loveable to be your top record reading book?

Sheila Messina:

Reading a book tends to be new life style within this era globalization. With examining you can get a lot of
information that may give you benefit in your life. Along with book everyone in this world can easily share
their idea. Textbooks can also inspire a lot of people. A great deal of author can inspire their own reader with
their story or perhaps their experience. Not only the storyplot that share in the books. But also they write
about the knowledge about something that you need example. How to get the good score toefl, or how to
teach your sons or daughters, there are many kinds of book that exist now. The authors nowadays always try
to improve their talent in writing, they also doing some study before they write to the book. One of them is
this Modelagem de Processos com BPMN (2ª edição) (Portuguese Edition).

Jennifer Knott:

You may spend your free time to see this book this reserve. This Modelagem de Processos com BPMN (2ª
edição) (Portuguese Edition) is simple to bring you can read it in the area, in the beach, train in addition to
soon. If you did not possess much space to bring the actual printed book, you can buy the particular e-book.
It is make you simpler to read it. You can save typically the book in your smart phone. Consequently there
are a lot of benefits that you will get when one buys this book.
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