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Diplomarbeit aus dem Jahr 1996 im Fachbereich BWL - Allgemeines, Note: 1,3, Universität Kassel
(Fachbereich Wirtschaftswissenschaften), Sprache: Deutsch, Abstract: Der Gegenstand meiner Diplomarbeit
ist die Darstellung eines charakteristischen Dienstleistungsbetriebes der Werbewirtschaft im Rahmen des
universalistischensystemorientierten Ansatzes von Bange. Daher werde ich zunächst in Kapitel 2 auf
Bange´s dienstleistungsbetriebliches Wissenschaftprogramm eingehen, worauf es basiert und wie es sich im
einzelnen darstellt. In diesem Zusammenhang stelle ich fest, daß die Werbewirtschaft in dem
leistungstheoretischen Bezugsrahmen von Bange nicht enthalten ist. Demgemäß ist es die Zielsetzung meiner
Diplomarbeit, die Werbeagentur als charakteristischen Dienstleistungsbetrieb der Werbewirtschaft
aufzuzeigen, wobei ich in diesem Zusammenhang die Einordnung in Bange´s wissenschaftliche Ableitung
belegen werde. Dafür bediene ich mich Bange´s Definition zum Begriff Dienstleistungen, welche sechs
Definitionsmerkmale beinhaltet. Sie stellt für meine
Diplomarbeit einen zentralen Untersuchungsgegenstand dar.

Daraus ergibt sich meine weitere Vorgehensweise in Kapitel 3 den Dienstleistungsprozeß einer
Werbeagentur, der sich in die drei Leistungsgruppen Input-, Innen- und Outputleistungen gliedert, zu
untersuchen, worin auch der Schwerpunkt meiner Arbeit liegt. In diesem Zusammenhang werde ich auf die
Abgrenzungsproblematik der Leistungen eingehen.

Nachdem ich auf diese innerbetrieblichen Leistungen eingegangen bin, werde ich in Kapitel 4 wichtige
außerbetriebliche Elemente aufzeigen. In dieser ganzheitlichen Betrachtung wird das werbewirtschaftliche
Umfeld der Werbeagentur dargestellt.

Im Anschluß daran folgt in Kapitel 5 die Beschreibung der komplexen Leistungsbeziehungen. Dafür gehe
ich einerseits auf die Beziehungszusammenhänge innerhalb einer Werbeagentur ein und andererseits auf eine
charakteristische außerbetriebliche Leistungsbeziehung.

Abschließend erfolgt eine Stellungnahme zur Zielsetzung der Diplomarbeit mit ihrem Ergebnis.
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From reader reviews:

Elizabeth Wiggins:

Book is definitely written, printed, or descriptive for everything. You can recognize everything you want by
a publication. Book has a different type. To be sure that book is important matter to bring us around the
world. Beside that you can your reading skill was fluently. A e-book Der Leistungsablauf einer
Werbeagentur als Dienstleistungsbetrieb (German Edition) will make you to be smarter. You can feel more
confidence if you can know about every little thing. But some of you think that will open or reading the book
make you bored. It is not necessarily make you fun. Why they could be thought like that? Have you looking
for best book or acceptable book with you?

Sophia Myers:

Do you have something that you like such as book? The e-book lovers usually prefer to pick book like
comic, short story and the biggest an example may be novel. Now, why not attempting Der Leistungsablauf
einer Werbeagentur als Dienstleistungsbetrieb (German Edition) that give your satisfaction preference will
be satisfied simply by reading this book. Reading habit all over the world can be said as the way for people
to know world much better then how they react toward the world. It can't be stated constantly that reading
habit only for the geeky particular person but for all of you who wants to always be success person. So , for
every you who want to start reading through as your good habit, it is possible to pick Der Leistungsablauf
einer Werbeagentur als Dienstleistungsbetrieb (German Edition) become your starter.

Margarito Rone:

You are able to spend your free time to read this book this guide. This Der Leistungsablauf einer
Werbeagentur als Dienstleistungsbetrieb (German Edition) is simple to develop you can read it in the park
your car, in the beach, train as well as soon. If you did not possess much space to bring the particular printed
book, you can buy the particular e-book. It is make you simpler to read it. You can save typically the book in
your smart phone. So there are a lot of benefits that you will get when you buy this book.

Jeffrey Drake:

What is your hobby? Have you heard in which question when you got scholars? We believe that that issue
was given by teacher with their students. Many kinds of hobby, Every person has different hobby. And you
also know that little person like reading or as examining become their hobby. You should know that reading
is very important and book as to be the matter. Book is important thing to incorporate you knowledge, except
your own personal teacher or lecturer. You will find good news or update about something by book.
Different categories of books that can you go onto be your object. One of them is actually Der
Leistungsablauf einer Werbeagentur als Dienstleistungsbetrieb (German Edition).
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